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Afspraak
Via de module ‘AFSPRAAK‘ kunt u 
eenvoudig een consult inplannen bij de 
huisarts en/of praktijkondersteuner.

Selecteer een soort afspraak, selecteer 
bij welke zorgverlener u de afspraak wilt 
inplannen en kies een datum en tijdstip. 

Een standaard consult is 10 minuten. Als 
u meerdere klachten wilt bespreken, of 
meer tijd nodig denkt te hebben, neem 
dan contact op met de assistente voor het 
plannen van een dubbel consult. 

Let op: 
Als u twijfelt over het spoedeisende 
karakter van de afspraak, neemt u dan 
contact op met de assistente. Het maken 
van een afspraak voor een (jong) kind met 
koorts en/of vlekjes is altijd een reden om 
contact op te nemen met de assistente. 

Als volgende stap vult u de reden van de 
afspraak in. Vergeet AUB niet om ook het 
telefoonnummer waarop u bereikbaar 
bent in te vullen, zodat de assistente u kan 
bellen als er vragen zijn over de afspraak. 
Ten slotte kunt u aangeven of, en hoe, u 

een herinnering aan de gemaakte afspraak 
wilt ontvangen.

Als u kiest voor een herinnering per e-mail 
en/of sms, kunt u aangeven hoe lang van 
tevoren u een herinnerings wilt ontvangen. 

Nadat u op de knop ‘Maak de afspraak’ 
heeft geklikt ontvangt u een e-mail waarin 
bevestigd wordt dat u een aanvraag 
heeft gedaan voor de afspraak. Zodra de 
afspraak definitief in de praktijkagenda 
is geplaatst ontvangt u daarvan een 
definitieve bevestiging per e-mail.


